CAMARA MUNICIPAL DE

PIRACICABA
TERMO DE REFERENCIA

(Decreto Legislativo n.° 06/2023, Titulo Il, Secao Ill)

CCD: 14.01.04.02

Processo de aquisi¢cdo

REQUISITANTE: Setor de Suporte de Tecnologia da Informagéo / Departamento de
Tecnologia da Informacéo

1. Objeto da contratagao

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de impressao
corporativa, incluindo disponibilizagdo de equipamentos, software de bilhetagem,
fornecimento de insumos (exceto papel), manutengado, suporte técnico, execugao de
servicos acessorios e posto de servico, para atender as necessidades da Camara

Municipal de Piracicaba.

2. Justificativa

A Camara Municipal de Piracicaba, por meio de seus departamentos e gabinetes
parlamentares, necessita da contratacdo de servigcos de impressao corporativa para

atendimento continuo das atividades institucionais, legislativas e operacionais.
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Dentre suas atribuigbes, os departamentos e gabinetes sdo responsaveis pela
elaboracdo, analise, tramitacdo e arquivamento de documentos administrativos e
legislativos, bem como pelo atendimento as demandas dos vereadores e da populagéo.
Nesse contexto, a disponibilidade de servicos de impressao, coépia, digitalizagado e
servigcos acessorios se mostra essencial para garantir a continuidade e a fluidez dos

trabalhos, especialmente no ambito dos gabinetes.

Ressalta-se que, com a implantagdo do sistema Camara Digital, houve redugédo da
dependéncia de processos fisicos e impacto no volume global de impressdes. Contudo,
a necessidade do servigo permanece, especialmente para atividades que demandam

documentos fisicos, atendimento ao publico e apoio as atividades legislativas.

Atualmente, os servigos sdo prestados por meio do Contrato n® 31/2021, com vigéncia
até 7 de julho de 2026, sendo necessaria a realizacdo de nova contratagcdo para garantir
a continuidade dos servigos, evitando prejuizos ao funcionamento dos departamentos e

gabinetes.

A definicdo dos quantitativos considerou o histérico recente de consumo dos servicos,
especialmente dados do exercicio de 2025, periodo no qual o sistema Camara Digital ja
se encontrava implantado, refletindo de forma mais precisa a realidade atual de utilizagao

dos servicos.

A nao realizacao da nova contratacdo podera ocasionar a interrup¢cdo dos servigos de
impressao, copia e digitalizacdo, comprometendo o desempenho das atividades

administrativas e legislativas, bem como o atendimento a populagao.

Dessa forma, a contratacdo pretendida se mostra necessaria para assegurar a
continuidade dos servicos, promover maior controle e eficiéncia na utilizagdo dos
recursos e adequar a solugcdo ao atual cenario institucional da Camara Municipal de
Piracicaba.
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3. Forma de contratagao
3.1. Tipo de contratacdo: Licitacao.
3.2. Modalidade: Pregao Eletronico.

3.3. Indicagdo da adogédo ou ndo do SRP: Ndo. A adogao do Sistema de Registro de
Precos ndo se mostra adequada para a presente contratagéo, tendo em vista que se trata
de servigo continuo, com demanda previsivel e necessidade de execugédo permanente,
envolvendo a disponibilizacdo de equipamentos, suporte técnico, fornecimento de
insumos e disponibilizagcdo de posto de servico. Além disso, a contratagdo exige a
implantagdo de solugdo integrada e gestdo continua do ambiente de impresséo, o que
demanda vinculo contratual direto e execugao imediata, ndo sendo compativel com a

sistematica do registro de precos.
3.4. Critério de julgamento: Menor prego.

3.5. Critério de adjudicagao: Lote unico. A adjudicagado sera realizada por lote uUnico,
considerando que 0s servigos a serem contratados possuem natureza integrada,
abrangendo a disponibilizagdo de equipamentos, fornecimento de insumos, manutencgao,
suporte técnico, software de gerenciamento e bilhetagem, execugdo de servigos
acessorios e disponibilizagao de posto de servigo. A divisdo do objeto em itens poderia
comprometer a eficiéncia da execugao contratual, dificultar a gestao e fiscalizagéo, além
de gerar conflitos de responsabilidade entre diferentes fornecedores. A contratagédo em
lote unico possibilita maior padronizagéo, simplificacdo da gestdo e potencial economia

de escala, resultando em melhor relagé&o custo-beneficio para a Administracao.

3.6. Permissao para subcontratacao: Sim. Sera permitida a subcontratagcdo somente para

0 servigo de plotagem.
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4. Requisitos do fornecedor

4.1. Os interessados em participar da licitacdo deverao atender aos requisitos minimos
necessarios a execugao do objeto, conforme especificagdes estabelecidas, bem como

apresentar capacitagao técnica compativel com os servigos a serem contratados.

4.2. Devera ser exigida a apresentagcdo de atestado(s) de capacidade técnica,
fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a
execucao de servigos compativeis em caracteristicas, quantidades e complexidade com
o objeto da contratagao, correspondentes a, no minimo 20 (vinte) impressoras locadas.

4.3. Para fins de comprovacao de capacidade técnica, sera considerada como parcela de
maior relevancia a prestacao de servigos de outsourcing de impressao, envolvendo a
disponibilizagéo integrada de equipamentos, insumos, manutencgao e gestao do ambiente

de impressao.

4.4. A empresa classificada em primeiro lugar devera apresentar catalogo técnico dos
equipamentos ofertados, contendo especificagbes que permitam a verificagdo do

atendimento aos requisitos minimos estabelecidos, sob pena de desclassificagéo.

4.5. Sera exigida a realizacdo de prova de conceito (POC), a ser executada pelo licitante
melhor classificado, podendo ser de forma remota, com o objetivo de comprovar, em
ambiente real, o atendimento as funcionalidades e requisitos técnicos do software de
bilhetagem, sem 6nus para a Administracéo, em até 7 (sete) dias corridos da convocagao,

conforme critérios estabelecidos.

4.5.1. Na prova de conceito serdo avaliados os seguintes critérios

e Geracgao de relatérios de bilhetagem por usuario, equipamento e departamento;
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e Registro detalhado das impressdes (usuario, data/hora, paginas, tipo e modo de

impressao);
e Monitoramento em tempo real dos equipamentos e suprimentos;
e Definicdo e controle de cotas de impressao por usuario ou grupo;
e Bloqueio automatico ao atingir a cota e liberagdo mediante autorizacao;
e Funcionamento da bilhetagem em ambiente de rede;
e Interface web para gestao e consulta;

e Exportacao de relatérios em PDF e planilha eletrbnica.

4.5.2. A ndo realizacao da prova de conceito ou insucesso na comprovacao de qualquer

um dos critérios acarretara a desclassificacao da proposta.

4.5.3. A demonstragao sera acompanhada por equipe técnica designada, sendo que a
licitante devera disponibilizar todos os recursos necessarios para a execucado da
demonstragdo, inclusive conectividade remota (Google Meet, Microsoft Teams, etc),

contas de acesso e documentacao de apoio que se fizer necessaria.

4.6. Nao sera exigida vistoria prévia obrigatoria, tendo em vista que as informagdes
necessarias a elaboracido das propostas estardo disponiveis nos documentos do
processo. Caso o licitante julgue necessario, podera realizar vistoria facultativa, mediante

prévio agendamento junto a area responsavel.
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5. Prazo de vigéncia e prorrogagao contratual

5.1. O prazo de vigéncia sera de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da publicagao no
Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP).

5.2. A vigéncia podera ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos, até o limite de
10 (dez) anos, nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n°® 14.133/2021, desde
que haja interesse da Administracdo e sejam mantidas as condi¢des vantajosas para a

contratacdo.

6. Modelo de gestao

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,

anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n°® 14.133/2021, art. 115, §5°).

6.3. A execucdo do objeto devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato a servidora Ana Lucia Gomes Fernandes (e-mail:

ana.fernandes@camarapiracicaba.sp.gov.br / telefone: (19) 3403-6529), e a gestéo sera

feita pelo servidor Adriano Albuquerque da Silva (e-mail:

albuguerque@camarapiracicaba.sp.gov.br / telefone: (19) 3403-6540) ou pelos

respectivos substitutos que serdo o fiscal Jodo Ricardo Viccino (e-mail:

joao.viccino@camarapiracicaba.sp.gov.br / telefone: (19) 3403-7136) e a gestora

Fernanda Micossi da Cruz Silva (e-mail: fernanda@camarapiracicaba.sp.gov.br /
telefone: (19) 3403-7136), nos termos da Lei n°® 14.133/2021, art. 117, caput.
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6.3.1. A comunicacgao entre as partes se dara através dos telefones e e-mails indicados.

6.3.2. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
a execugao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagéo das
faltas ou dos defeitos observados (Lei n° 14.133/2021, art. 117, §1°), devendo

acompanhar, especialmente:

e A disponibilidade e funcionamento dos equipamentos;

e O cumprimento dos prazos de atendimento e solucdo de chamados técnicos;

e O fornecimento continuo de insumos e suprimentos;

e A execucao dos servigos de manutencao preventiva e corretiva;

e A prestagcao dos servigos acessorios, quando demandados;

e A atuacdo do posto de servigo e 0 atendimento aos usuarios;

e Os relatorios de bilhetagem e controle de utilizagdo dos servigos;

e O cumprimento das demais obrigacdes contratuais pela contratada.

6.3.3. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adog¢ao

das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que
ultrapasse sua competéncia (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §2°).

6.4. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a
suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes de sua execugédo ou de materiais nela empregados
(Lei n°® 14.133/2021, art. 119).

6.5. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracao

ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa
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responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n°
14.133/2021, art. 120).

6.6. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucgéo do contrato (Lei n° 14.133/2021, art. 121,

caput).

6.6.1. A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transferira a Administragao a responsabilidade pelo seu pagamento e nao
podera onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°).

6.7. As comunicagdes entre esta Casa e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de

mensagem eletrénica para esse fim.

6.8. A Camara podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias

que devam ser cumpridas de imediato.

6.9. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Camara Municipal
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial de
apresentagao do plano de fiscalizagcao, que contera informagdes acerca das obrigacbées
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagado, das estratégias para execugao do objeto,
do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de

afericao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

7. Prazo para inicio da execugao ou entrega do objeto

7.1. O inicio da execugao contratual se da a partir da divulgacao do contrato no Portal

Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), sendo que o fornecimento e instalagdo dos
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equipamentos devera ocorrer em até 5 (cinco) dias desse marco, preferencialmente no

final de semana.

8. Obrigagoes da Contratada

8.1. Efetuar o fornecimento/execugao do objeto, de acordo com as especificagdes que

foram estabelecidas pela Camara Municipal de Piracicaba;

8.2. Arcar com todas e quaisquer despesas, tais como, transporte, entrega e o
descarregamento no local determinado, encargos sociais, seguros, tributos diretos e

indiretos, incidentes sobre o fornecimento/execuc¢ao do objeto.

8.3. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo até o fornecimento/execucéo do objeto,

incluindo as entregas feitas por transportadoras;

8.4. Obedecer as especificagbes do objeto, observando a qualidade, prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia, bem como a marca, modelo e demais

condi¢des constantes da proposta apresentada;

8.5. Manter todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas em lei durante a

vigéncia contratual;

8.6. Designar, formalmente, um representante nos casos em que o ajuste se der por
Contrato, com poderes para operacionalizar a execugdo do ajuste, assumindo o

gerenciamento de todas as atividades inerentes ao seu fiel cumprimento;
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8.7. Acatar as recomendacdes feitas pela fiscalizacado da Camara, facilitando a ampla
agao desta, com pronto atendimento aos pedidos de esclarecimentos porventura
solicitados;

8.8. Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade verificada na execug¢ao do objeto e

prestar os esclarecimentos necessarios;
8.9. Cumprir todas as disposi¢cdes constantes neste Termo de Referéncia;

8.10. Disponibilizar, instalar e configurar os equipamentos necessarios a execugao dos

servigos, garantindo seu pleno funcionamento durante toda a vigéncia contratual.

8.11. Fornecer continuamente todos os insumos e suprimentos necessarios ao
funcionamento dos equipamentos, exceto papel, sem ©6nus adicional para a

Administracéao;

8.12. Realizar manutencédo preventiva e corretiva dos equipamentos, garantindo a

continuidade dos servigos e a adequada qualidade das impressoes;

8.13. Substituir, no prazo a ser definido pela Administragcdo, equipamentos que

apresentem falhas recorrentes ou desempenho insatisfatorio;

8.14. Disponibilizar suporte técnico, com atendimento presencial quando necessario, para

solugao de falhas e interrupgées dos servigos;

8.15. Disponibilizar e manter em funcionamento sistema de gerenciamento e bilhetagem,

permitindo o controle de uso, geragéo de relatérios e acompanhamento do consumo;

8.16. Dos relatorios
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Apods o término de cada més, até o 5° (quinto) dia util subsequente, a CONTRATADA
devera fornecer, em meio eletrénico, os seguintes relatorios individualizados por

equipamento, indicando:

8.16.1. Relatdrio, individualizado por equipamento, de bilhetagem completa de
impressoes realizadas. Este relatorio deve permitir identificar usuarios, quantidade de
impressodes, tipos de impressdo (P&B ou Colorida, com a identificacdo suficiente dos
modelos de impressdo, guardando correspondéncia com a proposta), local e origem

(copia ou impressao).

8.16.1.1. Somente serdo aceitos os valores apontados por contadores de impressao

internos ao equipamento.

8.16.2. Relatério com inventario de bens com quantidade de equipamentos divididos por

localidade.

8.16.3. Relatorio de manutengao preventiva, indicando intervengao realizada em cada
equipamento, mostrando a quantidade de copias e/ou impressdes realizadas e a data da

realizagao.

8.16.4. Relatdrio de ocorréncias no més, indicando equipamentos parados por problema

de manutencgao.

8.16.5. Deverao ser encaminhados também o holerite, comprovante de pagamento do

salario e documentagao relativa a regularidade fiscal e trabalhista do posto de servigo.
8.17. Da assisténcia técnica e manutencao

8.17.1. Devera ser prestada assisténcia técnica aos equipamentos disponiveis, sem custo
adicional em relacao ao prego contratado.
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8.17.2. Todos os equipamentos locados deverdao receber a adequada e devida

manutencgao preventiva e/ou corretiva.

8.17.3. A CONTRATADA devera prestar assisténcia em horario comercial, com plantao

durante os finais de semana, para atendimento ao equipamento locado.

8.17.4. A CONTRATADA devera arcar com as despesas relativas a troca e destinacao
final de toner, revelador, cilindro, e demais suprimentos, exceto papel, necessarios ao fiel
cumprimento do objeto contratado. Assim a CONTRATADA ficara responsavel pelo
devido recolhimento dos suprimentos utilizados, bem como dos residuos dos processos
de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma
ambientalmente adequada, respeitada a legislagcdo ambiental, em especial a Lei n°
12.305, de 2 de agosto de 2010, quanto a producgdo, acondicionamento e destinacao final
de residuos solidos.

8.17.5. A CONTRATADA devera atender aos pedidos de movimentagdo do
CONTRATANTE, resultantes de mudancas de lotacdo dos equipamentos, sem 6nus ao
CONTRATANTE.

8.18. Da Manutencéo Corretiva.

8.18.1. A manutencéao corretiva devera ocorrer:

e Sempre que necessaria a substituicdo de um componente do equipamento por

desgaste ou quebra do mesmo;
e Sempre que surgirem falhas ou defeitos na impressao (riscos nas coépias, areas

brancas, etc);

8.18.2. A CONTRATADA devera atender as notificacbes de manutengdo no maximo em

02 (duas) horas e solucionar o problema em no maximo 48 (quarenta e oito) horas,
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respeitando os horarios de atividade da Camara, de segunda a sexta-feira, das 8h as
17h.

8.18.3. A CONTRATADA devera assumir integral e absoluta responsabilidade pelos
equipamentos locados, desobrigando o CONTRATANTE de qualquer 6nus, encargos,
deveres e responsabilidade por defeitos, vicios aparentes ou ocultos, ou funcionamento

insatisfatorio dos aludidos bens.

8.19. Disponibilizar posto de servico com profissional capacitado para atendimento das

demandas operacionais, conforme definido neste Termo de Referéncia;

8.20. Executar os servigos acessorios, tais como encadernacéo, plastificagdo e plotagem,
guando demandados pela Administragao.

8.21. Garantir a seguranga das informagdes tratadas nos equipamentos e sistemas,

observando as diretrizes de seguranga da informagcdo do CONTRATANTE.

8.22. A CONTRATADA devera se responsabilizar pelo salario e por todos os encargos
trabalhistas, previdenciarios e outros vigentes, com relagdo aos funcionarios que serao
colocados a servigo da Camara de Municipal de Piracicaba, devendo os mesmos fazer
parte do quadro de pessoal da empresa contratada e estarem devidamente registrados e
uniformizados, conforme as normas contidas na CLT - Consolidacdo das Leis

Trabalhistas e na convencéo coletiva de trabalho do Sindicato da categoria.

9. Regime de execucao
9.1. Prazo de execugdo: continuo durante toda a vigéncia contratual.

9.1.1. A execugao dos servigos compreendera:
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e Disponibilizagao, instalagédo e configuragdo dos equipamentos;

e Fornecimento continuo de insumos, tais como toner, plastico para plastificagao, capa

e espiral para encadernacgao e etiqueta térmica, exceto papel,;
e Manutencgao preventiva e corretiva;
e Suporte técnico aos usuarios;
e Disponibilizagao e operacgao do sistema de gerenciamento e bilhetagem;

e Execucao de servigos acessorios, tais como encadernacao, plastificacao e plotagem,
guando demandados;

e Emisséo de relatorios periddicos de utilizagdo dos servigos;

e Atendimento inicial de chamados técnicos em até 2 (duas) horas e solugdo em até 48

(quarenta e oito) horas.

9.1.2. Implantacao da solugao

9.1.2.1. A contratada tera até 5 (cinco) dias corridos, a partir da notificagao do fiscal do

contrato, para:

e Instalar os equipamentos nos locais estabelecidos pelo contratante;

e Configurar os computadores dos usuarios de forma padronizada, instalando drivers e
outros softwares necessarios para utilizagao de todos os recursos dos equipamentos,

mediante autorizagdo e acompanhamento da equipe técnica do CONTRATANTE;

e Ministrar treinamentos, sem 6nus ao contratante, sobre “operacédo dos equipamentos”
aos funcionarios do contratante, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados

da notificagao do fiscal do contrato;
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e Os materiais necessarios para a realizacao dos treinamentos serdo de inteira

responsabilidade da contratada, devendo oferecer material de apoio aos participantes;

e Os treinamentos sobre operagbes dos equipamentos deverdo abordar as
funcionalidades de recursos duplex, copia, digitalizagdo e impresséo, incluindo uso de
papéis especiais como etiquetas adesivas e envelopes, reposicdo de papéis,
substituicao de toner, mensagens de erros e outras informagdes que julgar oportunas

€ necessarias para a correta utilizacdo dos equipamentos.

9.1.2.2. A instalagao dos equipamentos e implantagdo dos postos sera realizada sob a
supervisao da Comissao de Fiscalizagao nomeada pelo contratante, mediante prévio

agendamento.

9.2. Local de execucao:

e Prédio Principal — R. Alferes José Caetano, 834 — Centro — Piracicaba/SP — CEP
13400120; e

e Prédio Anexo - Rua do Rosario, 833 - CEP 13400-183.
9.3. Horario de execucgao: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

9.4. Os servicos serao recebidos provisoriamente, por esta Casa, de forma sumaria, no
prazo de 05 (cinco) dias, para efeito de posterior verificagao de sua conformidade com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, pelo
Fiscal/Gestor/Requisitante/comissdao ou quem técnico designado, que emitira o

recebimento definitivo.

9.5. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com

as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
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corrigidos no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas

custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

9.6. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, apds a verificagdo da qualidade e quantidade executada e

consequente aceitacdo mediante termo detalhado ou ateste na nota fiscal.

9.7. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal referente a parcela

incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

9.7.1. O prazo para a solugéo, pela contratada, de inconsisténcias na execucao do objeto
ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca ou liquidacdo de

despesa, nao sera computado para os fins do recebimento definitivo.

9.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ética profissional pela

perfeita execugao do contrato.
10. Penalidades

10.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas

seguintes infragdes:
| - Dar causa a inexecugao parcial ou total do ajuste;

Il - Dar causa a inexecucgao parcial do ajuste que cause grave dano a Administragao, ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

lll - Deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;
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IV - Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

V - Nao celebrar o ajuste ou ndo entregar a documentagao exigida, quando convocado

dentro do prazo de validade de sua proposta;
VI - Ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto sem motivo justificado;

VII - Apresentar declaragdo ou documentacgéao falsa exigida para o certame ou prestar

declaragao falsa durante o processo ou a execugao do ajuste;

VIII - Fraudar o processo de contratacdo ou praticar ato fraudulento na execucéao do

ajuste;

IX - Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

X - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagao;

XI - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013;
XII - Dar causa a inexecugao total do ajuste.

10.2. Pelas infragdes administrativas previstas neste Termo de Referéncia e na legislagao
vigente, a Camara Municipal de Piracicaba podera, garantida a prévia defesa, aplicar a

Contratada as seguintes sangdes:
| - Adverténcia;

Il - Multa de no minimo 0,5% (cinco décimos por cento) e no maximo 30% (trinta por

cento) sobre o valor da obrigacao nédo adimplida;
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Il - Impedimento de licitar ou contratar com a Administracdo Publica direta e indireta no
ambito do Municipio de Piracicaba, na forma do artigo 156, § 4°, da Lei Federal n°
14.133/2021;

10.2.1. A sangéao prevista no inciso | do item acima sera aplicada exclusivamente pela
infragdo prevista no inciso | do item anterior, caso nédo se justifique imposi¢cao de

penalidade mais gravosa.

10.2.2. A sancédo prevista no inciso Il do item acima sera aplicada por qualquer das

infracdes previstas no item anterior.

10.2.3. A sancgao prevista no inciso lll do item acima sera aplicada pelas infragdes
previstas nos incisos VI, IX, X, Xl e XllI do item anterior, bem como pelas infragcdes

previstas nos incisos Il, llI, IV, V, VI e VIl do mesmo item.

10.3. Na aplicagéo das san¢des serao considerados a natureza e a gravidade da infragdo
cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstadncias agravantes ou
atenuantes, os danos que dela provierem para a Administragao Publica e a implantagao
ou o aperfeigopamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos

orgaos de controle.

10.4. As infragdes administrativas serdo apuradas através de processo sancionatorio e
todas as intimacdes e comunicacdes a respeito do referido processo se dardo através do
e-mail cadastrado no SICAF, comprometendo-se a licitante a manter atualizados esses

dados.

10.5. No processo sancionatorio também serdo consideradas as disposi¢des constantes
no Ato da Presidéncia n.° 11/2024 (https://www.legislacaodigital.com.br/Piracicaba-
SP/AtosPresidencia/11-2024/Arquivos/2).
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10.6. Das penalidades especificas por descumprimento contratual

10.6.1. O descumprimento dos niveis de servigo (SLA) e demais obrigagdes contratuais
sujeitara a CONTRATADA a aplicacédo de multa, sem prejuizo das demais sancgdes

previstas neste Termo de Referéncia e na legislagao vigente.

10.6.2. Para fins de aplicacdo de penalidades, serdo consideradas, entre outras, as

seguintes ocorréncias:

| — Atraso no atendimento de chamado técnico (superior a 2 horas): Multa de 0,5%

sobre o valor mensal estimado do contrato, por ocorréncia.

Il — Atraso na solugao de chamado técnico (superior a 48 horas): Multa de 1% sobre o

valor mensal estimado do contrato, por ocorréncia.

Il — Equipamento inoperante por periodo superior ao prazo de solugao
estabelecido: Multa de 1% sobre o valor mensal estimado do contrato, por dia de
indisponibilidade.

IV — Nao reposi¢cdao de insumos essenciais (exceto papel) que comprometa a
continuidade dos servigos: Multa de 1% sobre o valor mensal estimado do contrato, por

ocorréncia.

V — Descumprimento na entrega dos relatérios mensais: Multa de 0,5% sobre o valor

mensal estimado do contrato, por ocorréncia.

VI — Nao substituicao de equipamento com falhas recorrentes dentro do prazo

estabelecido: Multa de 1% sobre o valor mensal estimado do contrato, por ocorréncia.
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VIl — Descumprimento das obrigagcoes relativas ao posto de servigo (auséncia de
profissional, atendimento inadequado, etc.): Multa de 1% sobre o valor mensal estimado

do contrato, por ocorréncia.

10.6.3. As multas previstas neste item poderdao ser aplicadas de forma cumulativa,

observado o limite maximo de 30% do valor do contrato.

10.6.4. A aplicacdo das penalidades previstas ndo exclui a possibilidade de resciséo

contratual, nos termos da legislagéo vigente.

11. Forma de pagamento

11.1. O(s) pagamento(s) sera(ao) realizado(s) apos a apresentagao da nota fiscal/fatura
e documentos exigidos, se houverem, em até 15 (quinze) dias do atesto de recebimento

definitivo pelo gestor.

11.1.1. Antes do pagamento, sera procedida consulta online junto aos orgaos
correspondentes, para verificagao da situagao dessa, relativamente a Certiddo Negativa
de Débito relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uni&o, ao Certificado
de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),
bem como demais documentos exigidos para assinatura do contrato ou que se fizerem

necessarios.

11.2. O pagamento sera creditado em favor da contratada, por meio de ordem bancaria
ou boleto, devendo para isto ficar explicitado na proposta ou nota fiscal o nome do Banco,

agéncia, localidade e numero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.
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12. Condigoes de reajuste

12.1. Os pregos serdo fixos e irreajustaveis para um periodo de 12 (doze) meses,

contados da data da elaboragdo do orgamento estimado.

12.2. Apds o interregno de um ano, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacao do indice a ser indicado pelo Setor de Compras e Contratos, exclusivamente

para as obrigagdes iniciadas e concluidas a ocorréncia da anualidade.

12.2.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12.3. O reajuste sera aplicado para entregas/servigos realizados a partir do 1° dia do 13°

mes.

13. Garantia contratual

13.1. N&o sera exigida garantia contratual para esta contratacao.

14. Especificagoes técnicas e quantidades
14.1. Da solugéao

A solugao devera contemplar, no minimo:

e Disponibilizagdo de equipamentos multifuncionais para impressao, copia e

digitalizagéao;
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e Fornecimento continuo de insumos, tais como toner, plastico para plastificacdo, capa
e espiral para encadernacéao e etiqueta térmica, exceto papel;

e Manutengao preventiva e corretiva;

e Software de gerenciamento e bilhetagem;

e Suporte técnico especializado;

e Execucao de servigos acessorios (encadernagao, plastificacao e plotagem);

e Disponibilizagao de 01 (um) posto de servigo para atendimento presencial ao usuario.

Os equipamentos e softwares deverdo atender as caracteristicas técnicas minimas
estabelecidas neste Termo de Referéncia, especialmente quanto a desempenho,
conectividade, funcionalidades e compatibilidade com o ambiente tecnoldgico da

Camara.

As especificagdes técnicas minimas estabelecidas neste Termo de Referéncia visam
garantir a contratagdo de equipamentos com desempenho compativel com o ambiente
corporativo da Camara Municipal de Piracicaba, evitando a utilizagdo de equipamentos
de baixo rendimento ou inadequados ao volume de demanda. Os parametros definidos
refletem padrbes atuais de mercado para solugbes de outsourcing de impressao,
considerando a necessidade de confiabilidade, durabilidade, qualidade de impressao e

integracado com sistemas de gerenciamento e bilhetagem.
14.2. Dos equipamentos

14.2.1. Durante a vigéncia do contrato, os equipamentos, no momento da instalagao,

deverao ser novos e em linha de producado e em comercializagao pelo fabricante.

14.2.2. Juntamente com os equipamentos deverao ser entregues os respectivos manuais

de operagao, em portugués e/ou inglés, sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE.
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14.2.3. Os equipamentos utilizados na prestacdo do servico deverdo estar em

conformidade com tecnologias de economia de energia ou certificacdo equivalente.

14.2.4. Os equipamentos disponibilizados devem possuir:

e Interfaces em portugués;

e Alerta automatico de baixo nivel de consumiveis;

14.2.5. Os equipamentos deverdo ser conectados a rede local do CONTRATANTE de

modo que seja possivel a gestdo do ambiente de impressao, permitindo intervengdes no

parque instalado, tais como:

e Monitoramento de suprimentos;
e Nivel de consumo do toner/cartucho;

e Alertas de status dos equipamentos.

14.3. Caracteristicas dos equipamentos contratados

14.3.1. Os equipamentos deverao possuir as caracteristicas minimas compativeis com a

solucao contratada, devendo ser novos, sem uso anterior e lacrados de fabrica.
14.3.2. Tipo 1 - Impressora multifuncional laser monocromatica A4

14.3.2.1. Equipamentos novos, sem uso anterior e em linha de fabricagéo;
14.3.2.2. Recursos da impressao e equipamento

e Ciclo mensal de no minimo 120.000 para cépias e/ou impressao;

e Devera atender a demanda do software de bilhetagem da solugéo contratada;
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e Impressdo A4 minima de 40 ppm;
e Alimentador automatico frente e verso de documentos passagem unica;
e Resolucdo da impressdo minima de 1200x1200 dpi;

e Painel touchscreen de no minimo 4,3 polegadas com interface grafica para exibigéo

de status e operagdo da mesma;
e Compativel com tamanhos de papéis A4, A5, oficio executivo, carta e envelope;
e Suporte a impressao duplex (frente e verso) automatica;
e Interface para conexédo USB e de rede padrao Ethernet 10/100/1000 Base-TX;
e Interface para conexao Wi-Fi 6 ou superior;
e Bandeja de entrada principal minimo de 250 folhas;
e Alimentador multiuso minimo de 100 folhas;

e Bandeja de saida minimo de 150 folhas;

14.3.2.3. Recurso do médulo Scanner

e Resolucdo minima para digitalizagdo de 600x600 dpi;
e Formato de saida dos arquivos em formato PDF, JPEG e TIFF; PDF pesquisavel;

e Destino de saida para USB (pendrive), caminho de rede (SMB), servidor FTP e envio

por e-mail;
e Protocolo da pasta de rede: SMB 2.0 ou superior;

e Integracao/autenticacdo com o sistema de servico de diretério Microsoft Active
Directory.
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e Funcao de digitalizagdo com processamento de OCR nativo no equipamento ou via

software.

14.3.2.4. Recurso do médulo Copiadora

e Resolugao de imagem minima de 600x600 dpi;

e Alimentador automatico frente e verso, passagem unica para copias;
e Recurso de variagao de reducado e ampliagdo manual;

e Modo duplex (frente e verso) automatico para sistema de cépias;

e Vidro de originais que suporte o tamanho Oficio.

14.3.2.5. Compatibilidade com Sistemas Operacionais

e Devera possuir drivers e utilitarios compativeis com sistemas operacionais Windows
10, 11, Windows Server, MacOS.

14.3.3. Tipo 2 - Impressora multifuncional laser monocromatica A3

14.3.3.1. Equipamentos novos, sem uso anterior e em linha de fabricacao.
14.3.3.2. Recursos de impressao e equipamento

e Impressdo A4 minimo de 40ppm;

e Ciclo mensal de no minimo 150.000 para cépias e/ou impresséo;

e Devera atender a demanda do software de bilhetagem da solugao contratada;

e Alimentador automatico frente e verso de documentos passagem unica;

e Resolugao da impressao minima de 1200x1200 dpi;
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e Painel touchscreen de no minimo 10 polegadas, com interface grafica para exibi¢ao
de status e operag¢do da mesma;

e Compativel com tamanhos de papéis A3, A4, A5, oficio executivo, carta e envelope;
e Suporte a impressao duplex (frente e verso) automatica;

e Interface para conexdo USB e de rede padrao Ethernet 10/100/1000 Base-TX;

e 02 (duas) bandejas de entrada principal com no minimo de 500 folhas cada;

e Alimentador multiuso minimo de 100 folhas;

e Bandeja de saida minimo de 500 folhas;

14.3.3.3. Recurso do moédulo Scanner

e Resolucdo minima para digitalizagdo de 600x600 dpi;
e Formato de saida dos arquivos em PDF, JPEG e TIFF; PDF pesquisavel;

e Destino de saida para USB (pendrive), caminho de rede (SMB), servidor FTP e envio

por e-mail;
e Protocolo da pasta de rede: SMB 2.0 ou superior;

e Integracao/autenticagcdo com o sistema de servico de diretério Microsoft Active

Directory.
14.3.3.4. Recurso do modulo Copiadora
e Resolugao de imagem minima de 600x600 dpi;

e Alimentador automatico frente e verso, passagem unica para copias;

e Deve permitir multiplas cépias de um mesmo documento;
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e Recurso de variagao de reducao e ampliagdo manual;
e Modo duplex (frente e verso) automatico para sistema de cépias;

e Vidro de originais que suporte o tamanho A3.

14.3.3.5. Compatibilidade Sistemas Operacionais

e Devera possuir drivers e utilitarios compativeis com sistemas operacionais Windows
10, 11, Windows Server, MacOS.

e Devera ser compativel com o processo automatico de instalagdo de drivers do
Servidor de Impressédo do Windows quando um cliente conecta pela primeira vez a
impressora, sem a necessidade de software adicionado instalado na estagdo de

trabalho.
14.3.4. Tipo 3 - Impressora multifuncional laser A3 colorida
14.3.4.1. Equipamentos novos, sem uso anterior e em linha de fabricagéo.

14.3.4.2. Recursos da impressao e equipamento

e Impressdo A4 minimo de 35 ppm;

e Ciclo mensal de no minimo 150.000 para cépias e/ou impressao;

e Devera atender a demanda do software de bilhetagem da solugéo contratada;
e Alimentador automatico frente e verso de documentos passagem unica;

e Resolugao da impressao minima de 1200x1200 dpi;

e Painel touchscreen de no minimo 10 polegadas, com interface grafica para exibigao

de status e operagdo da mesma;

Pagina 27 de 42

UASG: 929241 — CAMARA MUNICIPAL DE PIRACICABA
Enderego: Rua Alferes José Caetano, 834 - Centro, Piracicaba / SP
Email: compras@camarapiracicaba.sp.gov.br
Telefones: (19) 3403-6529 e (19) 3403-6561

OF

Este documento é uma cépia digital e foi assinado digitalmente por Jodo Ricardo Viccino. Protocolado na Camara Municipal de Piracicaba em 04/05/2026 15:14:29
Pagina 27 de 42. Para verificar a validade deste documento, use o QR Code abaixo ou acesse https://validar.camarapiracicaba.sp.gov.br e use o cédigo GBYRLGAK.

=



PIRACICABA
e Compativel com tamanhos de papéis A3, A4, A5, oficio executivo, carta e envelope;
e Suporte a impressao duplex (frente e verso) automatica;
e |Interface para conexdo USB e de rede padrao Ethernet 10/100/1000 Base-TX;
e (02 Bandejas de entrada principal minimo de 500 folhas;
e Alimentador multiuso minimo de 100 folhas;

e Bandeja de saida minimo de 500 folhas;

14.3.4.3. Recurso do moédulo Scanner

e Resolugado minima para digitalizagao de 600x600 dpi;
e Formato de saida dos arquivos em PDF, JPEG e TIFF; PDF pesquisavel;

e Destino de saida para USB (pendrive), caminho de rede (SMB), servidor FTP e envio

por e-mail.
e Protocolo da pasta de rede: SMB 2.0 ou superior.

e Integracao/autenticacdo com o sistema de servico de diretério Microsoft Active

Directory.

14.3.4.4. Recurso do médulo Copiadora

e Resolugao de imagem minima de 600x600 dpi;
e Alimentador automatico frente e verso, passagem unica para copias;
e Deve permitir multiplas cépias de um mesmo documento;

e Recurso de variagao de reducado e ampliagdo manual;
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e Modo duplex (frente e verso) automatico para sistema de cépias;

e Vidro de originais que suporte o tamanho A3.

14.3.4.5. Compatibilidade Sistemas Operacionais

e Devera possuir drivers e utilitarios compativeis com sistemas operacionais Windows
10, 11, Windows Server, MacOS.

e Devera ser compativel com o processo automatico de instalagcdo de drivers do
Servidor de Impressdo do Windows quando um cliente conecta pela primeira vez a
impressora, sem a necessidade de software adicionado instalado na estacdo de

trabalho.

14.3.5. Tipo 4 - Scanner de mesa colorido com alimentador automatico

e Equipamentos novos, sem uso anterior e em linha de fabricagao.
e Alimentador automatico de documento (AAD);

e Aceita modo de digitalizagédo em simplex e duplex;

e Colorido, escala de cinza e preto e branco;

e Deteccdo de alimentacao multipla;

e Velocidade de digitalizagdo minima de 35 ppm;

e (Capacidade da bandeja de entrada minimo de 50 folhas;
e Resolugao optica minimo 600 dpi;

e Interface minimo USB 2.0;

e Sistema operacionais suportados: Microsoft Windows 10 e 11;
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14.3.6. Tipo 5 - Scanner de mesa colorido sem alimentador (tipo flatbed)

e Equipamentos novos, sem uso anterior e em linha de fabricacao;
e Colorido, escala de cinza e preto e branco;

e Resolugao 6ptica minimo 600 dpi;

e Interface minimo USB 2.0;

e Sistema operacionais suportados: Microsoft Windows 10 e 11;
14.3.7. Tipo 6 - Plastificadora

e Equipamento novo, sem uso anterior e em linha de fabricagao;

e Equipamento para plastificagao tipo polaseal em tamanho Oficio.
14.3.8. Tipo 7 - Encadernadora elétrica

e Equipamento novo, sem uso anterior e em linha de fabricacao;

e Equipamento para uso de espirais plasticos;

e Capacidade minima de furacao de 25 folhas;

e 60 furos.

14.3.9. Tipo 8 - Etiquetadora

14.3.9.1. Equipamento novo, sem uso anterior e em linha de fabricagao;
14.3.9.2. Impressora térmica para etiquetas de enderecamento padréo.

14.3.9.3. Recursos padrbes
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e Conectividade: USB;

e Meétodos de impressao: Termo transferéncia, impresséo de codigos de barras, textos

e graficos;

e Drivers compativeis com Windows 10 e 11.

14.3.9.4. Especificagbes

e Resolugao: minimo 203 dpi;
e Memoria: minimo de 8 MB de Flash, 8 MB SDRAM (padrao).

14.4. Software de gerenciamento dos equipamentos e bilhetagem para contabilizacdo de

copias e impressoes

14.4.1. Para a prestacgao dos servigos a empresa licitante vencedora devera disponibilizar

uma solucdo de gerenciamento de impresséo e insumos, contemplando.

14.4.1.1. Tipo 9 — Software de bilhetagem

e Software de contabilizagao para qualquer tipo de requisigao ou job;
e Gerenciamento remoto das impressoras em rede com recursos em status online;
e Gerenciamento centralizado (via rede e Web); alertas em tempo real;

e Realizacdo de inventario completo, descoberta de equipamentos em rede, log
detalhado por equipamento, usuario, tipo de trabalho, hora, numero de paginas

impressas € nome do documento impresso;

e O software utilizado para o gerenciamento do parque de impressao devera ser

proativo e ndo somente passivo, ou seja, nao ficar na dependéncia de alerta ou e-mail
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enviado pelos usuarios quando apresentarem falhas, e sim utilizar a técnica de

“polling” nas impressoras através da rede corporativa utilizando protocolo SNMP;
Devera disponibilizar visualizagao dos niveis de suprimentos;

Devera disponibilizar visualizagcdo do status dos equipamentos (bandeja aberta,
atolamento de papel);

Devera disponibilizar notificagdo em tempo real das condicbes da impressora

(incluindo envio de e-mail);

Realizar a contabilidade e o controle de custos de impressdes em impressoras de
rede e impressoras locais em maquinas com Linux, Windows Server, Windows 10 e
11;

A solucao devera disponibilizar um sistema informatizado para a contabilizagao de
todos os documentos efetivamente impressos, com arquivo de log contendo nome do
trabalho (documento), horario de impressao, cor (colorido ou monocromatico),
tamanho do papel, numero de paginas, modo de impressao (simplex ou duplex),
identificagdo do usuario, dados da impressora, setor e custo para cada documento

impresso;

Permitir a geragao de relatorios via web por usuario, impressora (equipamento fisico),
fila de impressao (driver instalado em uma estagdo ou servidor), computadores

(estacao ou servidor de impressao) e departamentos;

Permitir a ordenac&o dos relatorios por volume de paginas, por custo e por ordem

alfabética;

Permitir a utilizacdo de filtros nos relatérios por cor (cor ou mono), tipo de papel,

aplicativo e por origem (copia ou impressao);
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Gerar relatérios de analise informando porcentagens de impressao por aplicativo (cor
ou mono), por tamanho de papel, em impressoras de rede ou locais e fora do horario

comercial;

Permitir a exportacao de dados para analise, e a exportacao de relatérios em formatos
PDF e Planilha Eletronica;

Permitir a instalagao e atualizagcao transparente para o usuario através de scripts de
login, instalando o mdédulo cliente apenas em estagbes que possuam impressoras

locais ou de rede configuradas;

Realizar inventario automatico de impressoras (relagdo de todas as impressoras
instaladas), descoberta de impressoras em rede (localizar na rede as impressoras
para cadastro) e software de controle dos equipamentos, a fim de gerenciar numero
de série (inventario), alarmes (supervisao), versao de software basico (atualizagdes),

niveis de toner (controle), etc;

Permitir a definigdo de custos de pagina impressa por impressora, diferenciando
custos para impressao colorida e monocromatica. Permitir a administragcao de custos

por grupos de impressoras;

Permitir a definicdo de cotas de impressao e cdpias por usuarios e grupos, com
possibilidade de bloqueio automatico de novas impressdes ao atingir o limite
estabelecido, geragao de relatérios de utilizagao e liberagdo mediante ajuste de cota

ou autorizagao por usuario administrador, com registro das altera¢des realizadas;

Permitir a definicdo de Departamentos para usuarios e a geragao de relatorios a partir

dos mesmos;

Permitir o cadastramento das impressoras automaticamente no sistema pela captura

das informacgdes de bilhetagem;
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e Permitir a bilhetagem em modo offline no caso perder a comunicagédo com o servidor,

enviando e atualizando os dados quando a comunicacgao for restabelecida;

e Permitir a criacdo de departamentos hierarquicos, controle de acesso e relatérios;

e Possuir interface Web;

e Possuir todas as interfaces e manuais em Portugués;

e Permitir todas as funcionalidades em um unico produto;

e Software de gestdo de suprimentos, controle de envio, retirada, balango do estoque,

relatorios de utilizagéo.

14.4.2. A CONTRATADA devera disponibilizar toda a infraestrutura necessaria ao

funcionamento do software de gerenciamento e bilhetagem, incluindo servidores,

licengas, armazenamento, processamento e demais recursos, garantindo desempenho,

disponibilidade e seguranga da solugéo, sem 6nus adicional para o CONTRATANTE.

14.5. Do quantitativo de equipamentos

14.5.1. Para atender a demanda do CONTRATANTE, deverdo ser fornecidos os

equipamentos descritos neste Termo de Referéncia nas quantidades estabelecidas no

quadro a segquir.

Item Descrigao Quant. Unid.
Tipo 1 Multifuncional laser monocromatica A4 43 Unidades
Tipo 2 | Multifuncional laser monocromatica A3 1 Unidade
Tipo 3 | Multifuncional laser colorida A3 3 Unidades
Tipo 4 | Scanner de mesa A4 com alimentador automatico 2 Unidades
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Tipo 5 | Scanner de mesa A4 sem alimentador (flatbed) 1 Unidade
Tipo 6 | Plastificadora tipo polaseal 1 Unidade
Tipo 7 | Encadernadora elétrica para espiral tamanho oficio 1 Unidade
Tipo 8 | Etiquetadora 1 Unidade
Tipo 9 | Software de bilhetagem 1 Unidade

14.6. Da quantidade de impressdes e demais servigos acessorios.

A estimativa de volume de impressao foi elaborada com base no histérico de consumo

da contratag&o anterior, ajustada ao cenario atual de redugéo decorrente da implantagéo

do sistema Camara Digital.

Considerando os dados histéricos e a tendéncia de reducdo de consumo, estima-se o

seguinte volume mensal:

Impressbdes/copias em preto e branco A4: 95.500 paginas/més;

e Impressbes/copias em preto e branco A3: 6.410 paginas/més;

e Impressbes/copias colorida A4: 9.855;

e Impressbes/copias colorida A3: 1.095;

e Encadernacgéao (de 50 até 400 folhas): 280;
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e Plastificagdo (A5 até Oficio): 22;

e Plotagem (em m?): 24;

e FEtiquetas: 17.700.

Os quantitativos apresentados sdo estimados e poderao variar conforme a demanda

efetiva da Administragdo, sendo o pagamento realizado com base na utilizagao real dos

servigos. O controle dos quantitativos sera realizado observado o estimado anual, de

maneira que servigos nao utilizados em determinado més poderao ser executados em

outro.
Item Descrigao Quantidade Unid.
mensal

1 Impresséao e copia P/B A4 95.500 Unidades
2 Impresséao e copia P/B A3 6.410 Unidades
3 Impresséao e copia Color A4 9.855 Unidades
4 Impresséao e copia Color A3 1.095 Unidades
5 Encadernacao de 50 até 400 folhas 280 Unidades
6 Plastificagdo A5 até Oficio 22 Unidades

7 Plotagem 24 Metro
quadrado
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8 Etiquetas 17.700 Unidades

14.7. Da disponibilizagao de posto de servigo

e Para a execucgao dos servicos devera ser disponibilizado 01 (um) posto de servico,

com funcionamento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h;

e A contratada devera manter a quantidade de profissionais necessaria para garantir o

funcionamento do posto de servico;

e Quando houver auséncia de funcionarios, férias ou quando os servicos executados
nao estiverem a contento da Camara Municipal de Piracicaba, a contratada devera
substitui-los imediatamente por outros, a fim de ndo comprometer o bom andamento

dos trabalhos;

e Os servigos serdao executados no Prédio Principal e no Prédio Anexo da Camara

Municipal de Piracicaba;

e Os profissionais que integrarao o posto de servico deverao estar capacitados a operar
os equipamentos disponibilizados pela contratada e a desenvolver atividades

correlatas.

14.7.1. Servigos basicos a serem executados

e Acondicionar as coOpias para entrega ao solicitante e também a devolugdo dos

originais, no estado em que foram recebidos;
e Devolver os originais diretamente ao solicitante;

e Preparar arquivos para impressao e digitalizagao, incluindo ajustes basicos quando

necessario;
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Emitir relatorio mensal de extragdo de copias, por gabinete e departamento;

Realizar o diagndstico e o atendimento de problemas em primeiro nivel, tais como

atolamento de papel, substituicdo de insumos e outros de facil resolugao;
Imprimir arquivos;

Organizar as requisicbes de copias por ordem de prioridade e cronolégica de
chegada;

Receber arquivos digitalizados;

Receber o requerimento de cépias reprograficas, junto com os documentos a serem

copiados;

Totalizar as coépias realizadas e encaminhar, por centro de custos, ao gestor do

contrato;
Digitalizar documentos;
Preparar e ajustar, quando necessario, os documentos digitalizados;

Gravar em midia ou enviar, por rede ou e-mail, os documentos digitalizados ao

requerente, conforme o caso.

14.7.2. O preparo das copias e impressdes podera incluir

Confecgao de blocagem em diversos tamanhos;
Encadernagbes em espiral,

Operagéao de guilhotina semiautomatica;
Operacédo de maquina grampeadeira;

Operacao de maquina perfuradora de papel;
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e Sanar defeitos ou avarias que possam ocorrer;

e Devera seguir os moldes desta Casa de Leis, fazendo um controle de todas as copias
tradas (n°® da maquina), servicos de impressao, plotagem, plastificacdo e
encadernagao, diaria e semanalmente, para controle dos responsaveis pela

fiscalizacdo do contrato.

15. Critérios e praticas de sustentabilidade

15.1. A Contratada sera responsabilizada por qualquer prejuizo que venha causar a
Camara Municipal em virtude de ter suas atividades suspensas, paralisadas ou proibidas
por falta de cumprimento de normas ambientais ligadas a comercializagdo do objeto do

presente Termo de Referéncia.

15.2. Os equipamentos/materiais/servicos objeto deste Termo de Referéncia deveréo,
sempre que possivel, seguir as diretrizes de sustentabilidade ambiental, observando-se:
menor impacto sobre 0s recursos naturais; maior eficiéncia na utilizagdo de recursos
naturais como agua e energia; maior vida util e menor custo de manutencao do bem; e
origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados na concepgao e

elaboracédo dos materiais.

15.3. Considerando os riscos potenciais ao meio ambiente e a saude publica ocasionados
pela contratacdo, cabera a Contratada observar as politicas socioambientais,
principalmente o correto descarte e o gerenciamento adequado de residuos, no que tange
a coleta, reutilizagdo, reciclagem, tratamento ou disposigdo final, assumindo o

compromisso de cumprir toda a legislagéo vigente.
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15.4. Nao obstante, sem prejuizo do indicativo no presente Termo de Referéncia, a
Contratada devera, ainda:

15.4.1. Observar a destinagdo adequada aos residuos gerados durante suas atividades;

15.4.2. As embalagens dos equipamentos/materiais, quando possivel, deveréao ser feitas

em material reciclavel; e

15.4.3. Respeitar a legislagdo e as Normas Técnicas brasileiras — NBR publicadas pela

ABNT sobre residuos, bem como as normas do INMETRO.

15.4.4. A CONTRATADA devera realizar a coleta, destinagado e descarte ambientalmente
adequado dos consumiveis utilizados (toner, cilindros e correlatos), observando a
legislagao ambiental vigente, em especial a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n°
12.305/2010).

15.4.5. Os equipamentos fornecidos deverao possuir tecnologias de eficiéncia energética
ou certificagdo equivalente, visando a redugcdo do consumo de energia elétrica durante

sua operagao.

16. Precos unitarios referenciais e totais por item

Os valores serao apurados pelo Setor de Compras e Contratos através de pesquisa de

precos, conforme preceitua artigo 8°, § 3° e seguintes do Decreto Legislativo n°® 06/2023.
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17. Valor estimado da contratagao

Os valores serao apurados pelo Setor de Compras e Contratos através de pesquisa de

precos, conforme preceitua artigo 8°, § 3° e seguintes do Decreto Legislativo n°® 06/2023.

18. Declaramos a impossibilidade de inclusdo do objeto como item autbnomo em algum

processo licitatorio da Camara Municipal, na presente data;

19. Declaramos que nao ha existéncia de previsdo de demanda, ainda no ano corrente,
por itens que podem ser adquiridos conjuntamente aqueles que compdem o presente

Termo, por este Requisitante;

20. A demanda consta no Plano de Contratagdes Anual (2026), disponibilizado no Portal

da Transparéncia e no PNCP na alinea 109.

21. Estudo Técnico Preliminar

( x) Elaborado

Data da elaboracao: 23/04/2026
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Adriano Albuquerque da Silva
Servidor responsavel

Gestor de Contrato

Ana Lucia Gomes Fernandes

Fiscal do Contrato

José Tarciso de Souza Junior

Documento assinado digitalmente
JOAO RICARDO VICCINO

Assinado em 04/05/2026 15:14:29
Verifique em validar.camarapiracicaba.sp.gov.br

Jodo Ricardo Viccino

Diretor do Departamento de TI
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